
國 立 清 華 大 學 工 業 工 程 與 工 程 管 理 學 系 
NATIONAL TSING HUA UNIVERSITY, DEPARTMENT OF INDUSTRIAL ENGINEERING AND ENGINEERING MANAGEMENT 

第四十三期   推廣教育碩士學分班 

(106.9-107.1) 
課   程   簡   介 

課程編號 IEM1060101 
必/選修 

(碩士在職專班)  □必修      ■選修 

課程名稱  知識管理 

 Knowledge Management 
學分數 3 

授課教師 
姓 名 侯建良 教授 學 歷 國立清華大學工業工程博士                                         

專 長 CAD/CAM、文件/知識管理、物流管理 

上課時段 每週一 晚上 6:30~9:20 上 課 教 室 工程一館 901 室 

先修課程 ■否  □建議         □必備 人 數 上 限 30 位 

課程大綱 

 
一、課程說明(Course Description) 

主要目的是介紹知識管理的基本觀念，並說明一組織推動知識管理專案的重點階

段。主要為企業知識管理的細節作法與案例（即前述「知識管理三大重點階段」的細

節作法與案例）。 

二、課程大綱(Agenda)  
 知識管理基本觀念 

 知識管理專案整體定位 

 Phase 1—既有知識文件定義/盤點 

 Phase 2—知識文件累積 

 Phase 3—知識文件再利用 

 由企業知識管理層面介紹上述Phase 1、Phase 2、Phase 3的細部工作與參考作法實

務案例作法與成果 
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