
課程內容報導—知識管理 

授課教師：侯建良 教授 

一. 課程目標 

 知識管理基本觀念： 
–介紹知識管理的基本觀念 
–說明知識推動知識管理專案的三大重點階段 

 課程內容主軸： 
–基本觀念 
–細節作法 
–範例系統與技術 
–實務案例 

 

二. 課程大綱 

 知識管理基本觀念 

 知識管理專案整體定位  

 Phase 1—既有知識文件定義/盤點  

 Phase 2—知識文件累積  

 Phase 3—知識文件再利用 

 知識管理實務案例作法與成果  
–企業知識管理層面介紹上述 Phase 1、Phase 2、Phase 3 的細部工作與參考作法 

 知識挖掘/知識管理相關技術 

 知識管理實務案例作法與成果不同業種之物流通路 

 

三. 教學方式 

老師在每週課程開始之前，會透過練習題幫助同學複習先前所學的課程內容，

確保大家對已教授的知識觀念有清晰的理解，並加深對知識管理各個觀念的熟悉

程度，建立穩固的學習基礎。 

為了提供更便捷的學習平台，老師特別在 Facebook 建立了一個專屬社團，

讓所有修課同學加入。同學們可以在社團中即時獲取課程相關資訊，包括每週作

業、上課講義，以及老師分享的知識內容。此外，老師也鼓勵同學們在社團中主



動提出問題，促進師生與同儕間的交流與討論，打造一個積極互動的學習環境。 

在這樣的教學模式下，同學們在社團中的表現十分優異，面對各種問題與作

業都展現出積極主動的學習態度，成功體驗到不同於傳統教學的學習方式，並獲

得豐富的學習成果。 

學習狀況 

雖然各位同學下班後已經身心俱疲，但面對新知識依舊樂此不疲，努力學習。  
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